
ประสบการณก์ารทํางาน

ปรญิญาตร ี, คณะบรหิารธุรกิจและการบญัชี
(การจดัการธุรกิจบรกิารและการจดังาน)

       2558 - 2562 มหาวทิยาลัยขอนแก่น
มธัยมปลาย , วทิย-์คณติ

      2555 - 2558 โรงเรยีนแก่นนครวทิยาลัย 2

ศกลวรรณ
มาละอินทร์

509/7 ซอยนราธวิาสฯ30แยก10 
แขวงชอ่งนนทร ีเขตยานนาวา
กรุงเทพมหานคร 10120

098-895-9471

jigsawhottest@gmail.com

jigsaw_hottest

ขอ้มูลสว่นตัว

วนัเกิด : 5 พฤษภาคม 2540
สญัชาติ : ไทย
อายุ : 26 ป�
สถานภาพ : โสด

บรษัิท แมน่ํ�ารอ้ย จาํกัด
(มกราคม 2562 - เมษายน 2562)

ตําแหนง่ : นกัศึกษาฝ�กงาน
ติดต่อและประสานงานกับทั�งหนว่ยงานภายในและภายนอกที�
เกี�ยวขอ้งในการดาํเนนิโครงการ
สนบัสนุนการทํางานของโครงการและฝ�ายงาน 
จดัทําขอ้มูลและเอกสารต่างๆ ตามที�ไดร้บัมอบหมาย
หนา้ที�งานธุรการอื�น ๆ ที�ไดร้บัมอบหมาย

บรษัิท ทรูคอรป์อเรชั�น จาํกัด (มหาชน)

(ตลุาคม 2562 - เมษายน 2565)

ตําแหนง่ : Call Center (Inbound)
การใหข้อ้มูลแก่ลกูค้า
จดัการกับการสอบถามของลกูค้าและแก้ไขป�ญหาของ
ลกูค้าเกี�ยวกับผลิตภัณฑ์และบรกิารผา่นทางโทรศัพท์
ติดตามและประสานงานกับหนว่ยงานที�เกี�ยวขอ้งเพื�อแก้ไข
ป�ญหาลกูค้า

บรษัิท คารด์ เอกซ ์จาํกัด
(พฤษภาคม 2565 - ป�จจุบนั)

ตําแหนง่ : Customer Contact Center 
ใหข้อ้มูลลกูค้าเกี�ยวกับผลิตภัณฑ์และขอ้มูลต่างๆ ทั�งทาง
ดา้นการบรกิาร บตัรเครดติและสนิเชื�อ
ใหใ้หคํ้าแนะนาํและแก้ไขป�ญหาเบื�องต้นใหกั้บทางลกูค้า
รบัฟ�งขอ้คิดเหน็และขอ้รอ้งเรยีนเพื�อประสานงานกับหนว่ย
งานต่างๆที�เกี�ยวขอ้ง
สามารถเทียบเคียงสทิธปิระโยชนข์องผลิตภัณฑ์และบรกิาร
ของ Card X กับตลาดได ้เพื�อสง่มอบขอ้มูลที�เป�น
ประโยชนแ์ละพอดกัีบความต้องการของลกูค้า

ทักษะความสามารถ

มกีารสื�อสารที�ชดัเจน
รบัฟ�งคนอื�นอยา่งตั�งใจ
เป�ดใจรบัฟ�งความคิดเหน็ของผูอื้�นอยูเ่สมอ
สามารถควบคมุอารมณต์นเองได้
ความสามารถในการปรบัตัว
ความสามารถในการทํางานรว่มกับผูอื้�น
ความสามารถในการแก้ไขป�ญหา
Microsoft ex. Word / Excel / Power Point 

การศึกษา


